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Die SBB als Rückgrat des öV-Schweiz.

Quelle: asut-Bulletin SBB • P-FV • 03.04.2019



Der Fernverkehr mit verschiedenen Rollen
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Angebotsplanung

Preis und Ertragsmanagement

Produkt und Services

Marketing und Vertriebssteuerung

Rollmaterialentwicklung

Markt und Wettbewerb

FV
Querschnitts-

funktion FV/R/IPV
Für P



Gemeinsame
Schwerpunkte 
und Agenda!
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Kundenpünktlichkeit* Angebot** Baustellen***
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Herausforderung: mehr Angebot, 

mehr Unterhalt und Bauarbeiten.

Attraktives Angebot & gute Vermarktung.

Erschliessung neuer Potentiale.

1



Servicequalität & Preis/Leistungs-

verhältnis, Sortiment/Tarife.

2



Beitrag zur Zuverlässigkeit Bahnbetrieb & 

Qualität der Flotte.
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Vertrauenswürdiger 

Mobilitätsdienstleister, digital & physisch.
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National verbinden – regional verankern. 

Eventverkehr, Destinationen verbinden.

5



Strategische Steuerung «Smart Mobilty» 

mit kundenorientierten Innovationen.
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Mehrbahnenlösung unter 

Systemkonzession SBB; Kooperationen.
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Daten, Vertrauen, Passagierrechte, 

Entschädigungen.
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Bedeutung der Branche
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Angemessene Wirtschaftlichkeit.
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Beitrag zur 
Zuverlässigkeit 
Bahnbetrieb & 
Qualität der Flotte

Vertrauens-
würdiger 
Mobilitäts-
dienstleister, digital    
& physisch

National verbinden 
regional verankern. 
Eventverkehr, 
Destinationen 
verbinden

Mehrbahnen-
lösung unter 
Systemkonzession 
SBB; 
Kooperationen

Strategische 
Steuerung 
SSM mit 
kundenorientierten 
Innovationen

Bedeutung der 
Branche

Daten, Vertrauen, 
Passagierrechte, 
Entschädigungen

Angemessene 
Wirtschaftlichkeit

Attraktives 
Angebot & gute 
Vermarktung. 
Erschliessung
neuer Potentiale

Servicequalität & 
Preis-/Leistungs-
verhältnis, 
Sortiment/Tarife 

steigern wir unsere 
Wettbewerbsfähigkeit 
in der Mobilitätskette

verbinden die CH und 
halten sie als Rückgrat des 
öV-Schweiz zusammen

und überzeugen tagtäglich mit 
überraschenden Elementen und 
lösen einen «Wow»-Effekt aus.

Damit

1 2 3 4 5
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BAHN IM GRIFF            ZUKUNFT GESTALTEN



Bahn im Griff und Mobilität der Zukunft gestalten –
einfach, persönlich, vernetzt.

Für die Lebensqualität und
Wettbewerbsfähigkeit der
Schweiz und ihrer Regionen.


