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Agenda.

Die SBB Infrastruktur - prozessorientiert.

Agenda 2020 / Herausforderungen Infrastruktur.

FUhrungsprinzipien.




Jacques Boschung.

1994 1994 - 2001 2001- 2004 2004 - 2018 ...und jetzt

HP und Startup
IBM nternehmer

DELL SBB
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Warum die SBB?

Beitrag fur die
Menschen der Schweiz.

Mission flr

die Schweiz. Beitrag fur

die Wirtschaft.

Eine Berufung.

Nicht nur ein Job.



Agenda.

Die SBB Infrastruktur - prozessorientiert.
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Bahn im Griff und Mobilitat der Zukunft gestalten —
einfach, persdnlich, vernetzt.

Fir die Lebensqualitat und

Schweiz und ihrer Regionen. E I a

Wettbewerbsfahigkeit der




\Is integrierte Bahn bewegen

| —

‘wir die Schweiz — jeden Tag-

Bahn-hofe




Die SBB ist die Nachhaltigkeitsplattform
der Schwelz.
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Keine Qualifizierung zur
Nachhaltigkeit ohne den OV.



Die SBB als zentraler Wirtschafts-und

Gesellschaftsfaktor der Schwelz.




._«-v
SBB Infrastruktur: ein komplexes System.

A

R

nlagenpark

Mitarbeitende

km Schienen K
Telekommuni-

Briicken ‘o kationsnetz
Bahntunnel \
Signale

Weichen
Wasserkraftwerke
Frequenzumformer Energ ienetz
km Fahrleitung

GSM-R-Zentralen

Betriebsleitzentralen

Zentralen zur Produktions-
steuerung und zur

Bahnstromversorgung Schienennetz

Industriewerk

Quelle: SBB 2018




Bahn im Griff und Mobilitat der Zukunft gestalten —

N” core Mission

Wir sind das Ruckgrat der Schweiz
und haben die Bahn im Griff.



Vision, Mission, Prozessorientierung.

Fur die Lebensqualitat und
Wettbewerbsfahigkeit der
Schweiz und ihrer Regionen.

Mission

| 2.0 Prozess-

orientierte Infrastruktur
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Bahn im Griff — heute und morgen.

5

ye . 1 2.0 Prozess-
4 orientierte Infrastruktur

Heute sind wir gut unterwegs.
Morgen wollen wir das auch sein.

Damit wir morgen gut sind, missen wir uns
heute verandern und weiterentwickeln.
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Bahn im Griff und auch morgen Dezahlbar.

Steigerung der Effektivitat und der Effizienz.

Durch Nutzung von Technologie und Innovationen, durch
W eiterentwicklung der Prozesse, der Aufbauorganisation
sowie der eigenen Haltung, der Fulhrungs- und
Leistungskultur und konsequenter Prozessorientierung.
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Mobilitatsbedlrfnisse, Verkehr, Technologie, Leistung Infrastruktur @)

Unsere Kernprozesse

v Diwte then | e -

| Wiy

) Division Infrastruktur flihren

E Kapazat managen

P ima

B EVU-Angebote
ntegriaren und Netz
dimanaioniren

und Kundeninformation
bareitstallen

v

o

» -~

.
F Kapazitiisplan
umsatzen und Kunden

mformation sscharstatien

A
pr X P MG )

A Trends und Entwackiungen in

-
:":“ Netz: und Technologee
konzepte ubersetzen.
B

Infrastrukiurstrategio entwickeln

v

A
’imo

"m C Strategischos
e A/'v'_u)un”l.".."l-l't'”)#'ll1
N sicherstelen

D Bauportiolo planen
und steuem

L

v

J Oparatives
Anlagenmanagemaent
schersieden

K Steungen vor Ort

bohoben

1 Unmtarhalt und
Wartung austuhren

e \J
G Ausbau- und

Ermeuerungsprojekte
ausfuhrungsrall
arvbeten,

L Logistik (inkl. Entsorgung)
und Produktion sicherstalien
Source o Pay,

H Autbou- und
Ermsuerungspropekle

austihren

Wl

) Support/Services fur Division Infrastruktur erbringen




Die Mission: Den Kunden ins Zentrum stellen.

Linienorientiert

& @
()]
B |G c Prozessorientiert

o © | /CUS
BlG c Prozessorientiert

- ~ e
[} 1 Al
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Wandel... die logischen Etappen.

2019 1.1.2020 2021 2022 2023 2024 2025
l

funktionsorienti%rte Organisation

Transition

Transformation

«Stabilitat der Organisationen»

Rolle Prozesseigner

«Neue Welt gestalten» «Prozesse weiterentwickeln»

1
prozessorientierte Organisation
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Missionsorientierung...

Business & Kultur

> Mindset Prozessorientierung
> Erfolgsformel
<> Mehr Leadership

> Business-Process-
Reengineering als
standige Aufgabe!
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Business...
Prozesse Effizienz steigern
parallelisieren
. .- 3 min 2 min 4 min
. .
L 2,5min ﬁ 3 min
- :
Tatigkeiten Schnittstellen
eliminieren eliminieren
A . H.-
—mm - -

Engpasse
eliminieren

—p -

Tatigkeiten
zusammenfassen

-

.
——ill——
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Kultur...

Lyigonl =
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Agenda.

Die SBB Infrastruktur - prozessorientiert.

Agenda 2020 / Herausforderungen Infrastruktur.

FUhrungsprinzipien.
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SBB Infrastruktur - Fokus 2020.

BAHN IM GRIFF

. X Kultur
Gezielte Innovationen / ]
Transformation

SBB -« Infrastruktur + November 2019 22




Unsere Herausforderungen.

92.0%

91.0%

90.0%

89.0%

88.0%

87.0%

86.0%

85.0%

84.0%

S
&
&
§
¥

Mission

L
&
3
8
2]
&
<

S 12.0 Prozess-
orientierte Infrastruktur

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

+12.0%

+10.0%

+8.0%

+6.0%

+4.0%

+2.0%

0.0% —Angebot 5

=-2.0%

=4.0%

—Baustellen®™
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Angebotsentwicklung der nachsten Jahre.
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Grossbaustellen 2021

Baustellen mit grossen Auswirkungen

Dauernder Einspur
1 Romont - Chénens
15.10.21 - 30.11.21

Teilsperre Strecke (3.Gleis)

2 BehiG Versoix, Pont Céard, Les Tuil.

2 Monate Sommer 2021

Teilsperre Bhf/dauernder Einspur
Bern Bumpliz Abstellanlage
03.03.21 — 13.05.22

Einspur Nacht/dauernd
4 Mendrisio - Balerna
01-09.2021 /31.7 — 21.8.21

Teilsperre Bhf
5 Kantonsbahnhof Aitdorf
Bis 30.06.21

Brunnen —Fluelen
6 Tunnelbeleuchtung
ganzjahrig 2021

Grossbaustellen 2022
Baustellen mit grossen Auswirkungen

Nachtintervalle/ Teilsperre Bhf
7 St-Prex
Ca. 9 Monate

Dauernder Einspur
8 Fribourg - Dudingen
Ca6 Wochen

Dauernder Einspur
9 Dudingen - Schmitten
Ca. 2 Monate

Teilsperre Bhf/Einspur
10 Thoérishaus Station
In Planung / evt Cluster

Dauernder Einspur
11 Giubiasco - Dragonato
ca. 7 Wochen

Dauernder Einspur
12 Vauderens — Palézieux (VdM)
Ca. 4 Monate dauernder Einspur

Teilsperre Bhf/Dauernder Einspur
Schwyz
Ca. 6 Monate
A

Baustellen nehmen zu.

14

15

16

17

0 1

7 1?'@

Grossbaustellen 2023 A
Baustellen mit grossen Auswirkungen

Dauernder Einspur
Lausanne - LaConversion / Grandvaux
45 Monate pro Gleis (Varianten  in Klarung)

Dauernder Einspur
Puidoux — Palézieux
0L09.23 —30.11.23

Dauernder Einspur / Teilsperre Bhf
Giubiasco — Dragonato / Lugano
Ca. 6 — 7 Wochen

Teilsperre Bhf
Unterfihrung Miinsingen
Ca. 4 Monate

Karte noch nicht v ollsténdig (Interv alle befinden sich noch in der Erarbeitung).

7

Geneéve
Base IH/ DLR / gare souterraine
Ganze LV-Periode

Teilsperre Bhf
Genev e Aéroport
Bis .2022 (ohne AS)

Genéve — La Plaine
Teilsperren Bhf / Strecke
Ab 2022

Giubiasco — Lugano Vedeggio
Ausbau 4M Kaorridor (alte Strecke)
Bis 2022

Mehrjahrige Baustellen
mit unterschiedlichen Phasen und
Auswirkungen Uber das ganze Jahr

Muttenz
Entflechtung Bhf
Ganze LV-Periode

Liestal
Ausbau 4- Spur
Ganze LV-Periode

Einspur Strecke Nacht
Sanierung Hauensteintunnel
Ab 2023

Basel SBB
Leistungssteigerung
Ganze LV-Periode

Bern Personenbhf/Tiefbhf
Ausbau Publikumsanlagen
Ab 2022

Bern Wylerfeld / PU Wankdorf
Entflechtung Wy lerf eld
Ab 2022

Bern West (Holligen)

Erweiterung
Ab 2024

Entflechtung Gumligen Sud
Erweiterung
Ab 2023

Fribourg
Bahnhofumbau
Ganze LV-Periode

Renens - Lausanne
4. Gleis / Saut-de-mouton
Bis 2022

Lausanne
Umbauarbeiten Bhf
Ganze LV-Periode

Denges — Morges
3. Gleis
Bis 2023

Chiasso

ZEB Chiasso
Bis 2022

Renens — Genéve
Léman 2030 / Diverse Arbeiten
Bis 2023

SBB - Infrastruktur « November 2019 25
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Punktlichkeit der SBB im Vergleich

mit DB, OBB, Luft und Strasse.

78.0% — _ 78.0%

76.0%

2013 2014 2015 2016

=== K Undenpiinktlichkeit SBB 3' (%) === 7ugspiinktlichkeit SBB 5' (%) Zugspiinktlichkeit DB 5' (%)

=@ 7ugspiinktlichkeit OBB 5' (%) =@ Abflugspiinktlichkeit 15' ZRH (%) ==@==Ankunftspiinktlichkeit 15' ZRH (%)

Entwicklung der Staustunden auf den Nationalstrassen

26'000h

25853 —
25’000 h / 25'366
24’000 h / 24'066

23'000h 22'828

22°000h p— S
21'000h e
) 2059
B 20'000h 19’921
19°000h
2012 2013

Quellen:
. Pinkilichkeit ZRH (Homepage Flughafen Zirich, Zahlen und Fakten)
Staustunden (Homepage ASTRA, Bericht Verkehrsfluss Nationalstrassen)
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SBB Netz

KP Fernverkehr 86.5%
KP Regionalverkehr 93,94%

SBB Netz

KP 90.6%
- ZP 93.4%

Basel SBB
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Fribourg/Freiburg

7 Interlaken West

/72 o0 J

Sieme/Siders  Leuk

|| Brig

Visp

| St-Maurice
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Region West

Martigny
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/T

-
Zu
9 Ziegelbracke
Walenstadt

St.Gallen

Romanshorn

Rorschach
>~ ZKE) ) StMargrethen

} Heorbrugg

/
/’ Altstatton SG

Herisau Appenzell /
CZEBY wadensvil
N
S n Siebnen-Wangen
(RE_| L
Buchs SG
r Pfaffikon CER sty |
sz

/

Gl Sargans N\ -
2 Ar;?;fyt:ldau ) g
[ SN Reg| on Ost e

o

Gl
L. | KP93.0%

Chur

ZP 95.8%

Floelen 75

Altdorf
Erstfold
Goschenen
(RE |
L, Airolo
Ambri-Piotta

KP 88.0%
ZP 89.8%

L Bellinzona
Giublasco
(RE__
Lamone-
Cadempino }

Lugano

Mendrisio

| Chiasso

Grosse Differenzen zwischen den Regionen aber auch

zwischen Regional- und Fernverkehr.
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- Stellwerke und Weichen
- Achszahler

- Fahrstrom

- ZKE

Bau und Unterhalt:
4% | 1.3%

> Planung und Ersatz
- Freigaben
- GBM-Ausfalle

Reisenden-Verspétungsminuten Infrastruktur: 28% vom Total

Planung und Betrieb:
6% | 23%

- Dlsp05|t|onsfehler
- EVU Koordination

Dritte/externe
Einflisse: 8% I 28%

- Personenunfalle
- Gleisnahe

- Naturrisiken, z.B. Steinschlage



Reisendenverspatungsminuten Infrastruktur nenmen
trotz Mehrverkehr ab.

Infrastruktur

182.8 189.3

RVMin in Mio. B
[% Infra/RVMin SBB]

154.3 156.4

0,
sapow 89B1%N

Reisendenverspatungsminuten, FY 2016-18, LE2019, BU2020, MUP2021-25

2016 2017

A Ab 2023 keine Ziele definiert

178.9
164.0 162.0 574
' 1926 147.9
' 143.4
139.0
A A
183.8 A
176.7 180.2
168.0 167.3
46.8 [28%]  445[27%) 46.0([26%] 455[25%] 450[24%] 445[na] 440[na] 435[nal
2018 LE2019 B2020 M2021 M2022 M2023 M2024 M2025

8 Prognose 2020-2025 fur RVMin Infra je Cluster auf Basis der Treiber-KPI simuliert,; Simulation kann/wird von effektiven, jahrlich erarbeiteten Richtwerten abweichen

=== Tsd. RVMin Infra/Mio. Reisende

Sonstige (andere Divisionen)
| - Dritte/Externe Einflusse
- | - Bau und Unterhalt
- | - Planungund Betrieb

- Anlagen
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Agenda.

1
2

FUhrungsprinzipien.
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Am bitidn Vertrauen

et

Konsequenz
Handlungsspielraum bei Leistung
und Wirkung




Handlungsspielraum und Verantwortung.

Meine
i PfIiCht‘

Handlungsspielraum

Verantwortung

SBB - Infrastruktur « November 2019 32



D
MANAGER LEADER

3 Gibt Ziele vor Stiftet Sinnhaftigkeit = @

s

@
[n] 1 Alles muss zum Chef

-0

Fordert «peer-accountability»

@ PY @
Motiviertund inspiriert K‘K\
» (

Non-nonsenseculture
4 Treibt den Wandel voran
°®

Fuhrt Menschen "“l"]

Will konstruktive Auseinandersetzung -\.{-\I{-\.{
|

[ﬂ“ﬂ] rn] Befiehlt
v

‘ Textbook culture
Akzeptiert Status Quo

o 0

O O Managed Dinge
o o

»

(F Sieht (s)einen Weg

x* m «GO» «Let’'sgo» w
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MANAGEMENT &. LEADERSHIP

Wir brauchen beides,
haben aber zu viel
Gewicht im Management.




Gleichgewicht: Das oberste Gebot!
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Bahn im Griff und Mobilitat der Zukunft gestalten —
einfach, persdnlich, vernetzt.

Fir die Lebensqualitat und

Schweiz und ihrer Regionen. E I a

Wettbewerbsfahigkeit der







