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2 réalités tres différentes, 4 autorités
organisatrices, 1 destin commun

La Région 7.9 millions d’habitants : > 4+ Conisesion o 8.4 millions d’habitants
2 Confederazione Svizzera
Auvergne-Rhéne-AIpes 69}711 kmz de SuperfICIe S ~ Confederaziun svizra 43,698 kmz de superf|c|e

Office fédéral des transports OFT

la
N REPUBLIQUE

ET CANTON

DE GENEVE

508 000 habitants
282,5 km? de superficie

o

3 212 km? de superficie

815 300 habitants
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Une coopération transfrontaliere complexe
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opérateur unique
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autorités organisatrices
de transports

Office fédéral des transports OFT

La Région

Auvergne-Rhéne-Alpes

ET CANTON
DE GENEVE

@

)

\ LEMAN EXPRESS

/

Comité des Directeurs

Comité de pilotage

Comité technique

Groupes de travail
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Une politique de l'offre - des investissements massifs

Infrastructure Matériel roulant CFF immobilier

FR : 350 millions € 460 millions CHF/€ 1 milliard CHF
CH : 1,6 Milliard CHF
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‘ #traindunion (2 LEMAN EXPRESS

Vivons plus grand

PLAN DE RESEAU VALABLE DES LE 12 DECEMBRE 2021 : ¥ & g
45 «f): LEMAN EXPRESS: Coppet—Evian-les-Bains : ; 3
off) LEMAN EXPRESS: Coppet—Annecy 04 :
+{5)' LEMAN EXPRESS: Coppet—St-Gervais-les-Bains-Le Fayet ; i vePont-Oéard ¢
. Z i V. T W rsoix o i
Gares FranCO-SU|Sse LEMAN EXPRESS : Coppet—Annemasse . Creux-de-Genthod ; > . )
off) LEMANEXPRESS: Genéve-La Plaine fedis L Genthod-Bellovue . . . s, B : ; #
T off): LEMAN EXPRESS: Genéve —Bellegarde (Ain) Thoky. e Dy : 11 o, g e = g T Ll 2 E
: e &9 oo &
: ) St-Maurice/ Vevey (~Geney 5 e
{0 Bellegarde (Ain) ~Evian-les-Bains/St-Gervais-les-Bains-Le Fayet chouty
L L)
+I0¢  Annecy—St-Gervais-les-Bains-Le Fayet ¢ iS5
2 3 O T S G & :
. HRERt Trains réglonsux, [N >
km de lignes e iy
- - At 2 A,
H m—ew Aot cortaines heures | fpsearno 2 :
s Trains grandes ignes N : / REs=

240 7
Trains par jour

@,,b....... 1

Annecy

Lyon, Chambéry Aix-les-Bains 3
Grenobie, Valence Chambéry

Chamonix-Mont-Blsnc, Martigny

20.10.2022
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10 minutes
10 idées
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Evolution des montées quotidiennes
moyennes du Léman Express

Mensuellement, en semaine et en week-end

57192 57358

52443

39002
32340

25472 24839

4 21499 21388
19410 18533 18509 18923
10512
JUIN.21 21 AOUT.21 SEPT.21 0CT.21 NOV.21 DEC.21 JANV.22 FEVR.22 MARS.22 AVR.22 MAI.22 JUIN.22
—.— Semaine
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communicalit

2¢me indicateur de\succes:

la baisse du trafiGmotorise
individuel N
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Le transfert modal comme objectif

Un projet ambitieux,
né d’'une volonté politique Franco-Suisse de

—> « Gommer l'effet frontiere »

en mettant en service un des plus grands réseaux ferroviaires
régionaux transfrontaliers d’Europe.

—> Offrir une solution de mobilité performante

contribuant a 'augmentation de la part modale des transports
publics, intégrée aux autres réseaux.

—> Améliorer la qualité de vie des habitants

du Grand-Geneéve tout en participant au développement
durable de la région.

20.10.2022

N LEMAN EXPRESS

[

)

%
-12%
8 O (y Objectif du trafic
0 routier a Geneve
Des genevois habitent

a mois d’1,5 km d’une gare
Léman Express

386%

Des emplois du canton
de Genéve a mois d’1,5 km
d’une gare Léman Express




Q LEMAN EXPRESS

3. Tout seul on
vite, ensemble ¢
plus loin

La multimodalite avee lesaa

yrestataires de mobilité

20.10.2022 12
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Résultat: vers une mobilité intégrée

Inventaire
stationnement voiture & vélo (taux d’'occupation, besoins estimés,

état des projets), du rabattement en Transports publics (existant, a

venir), des services en gare, de 'acces
aux quais et du confort d’attente.

Ecueils résiduels dans la chaine de mobilité

Accélération des projets
connexes au Léman Express

20.10.2022
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LEMAN EXPRESS : STATIONNEMENT VOITURE

Taux d'occupation estimé 2024* et besoins complémentaires®*
indisponible @ <30% 30-60% @ 60-80% @ >80%

Besoin de places supplémentaires nécessaires

Evian-les-Bains
i e S

pokiFh

besoin esti
B besoin esti

R Réseau de bus urbain de Cluses, Arve et Montagnes
Réseau i in de la de
BT Bus Urbain Thononais
Réseau transfrontalier du GLCT transports
Lignes interurbains de Haute-Savoie (AURA)
IR Réseau de transport du SMACC
Société intercommunale des bus de la région annécienne

WTAC! Transports annemassiens collectifs

A Transports publics genevols

EIZD Transports publics de Ia région nyonnaise
U8 Réseau urbain de Bellegarde sur Valserine

La
Pougny- Zimeysa  Vernier
Chancy [vc) 3
Bellegarde

Valleiry
Bellegarde
TUB

pays d'Evian - vallée d'Abondance et Thonon agglomération

St-Julien-en-Genevois

LEMAN EXPRESS : TRANSPORTS PUBLICS

Réseaux desservant les gares et haltes dans le périmétre Léman Express

Evian-les-Bains

Versoix.
Creux-de-Genthod

Genthod-Bellevue K
Les Tuileries
Chambésy K3
Genove-Sécheron B
Chéne-Bourg

Reignier

Bonneville
LIMSA

St-Pierre-en-

Marignier
Faucigny
[recenem)

WVl EIEY

Sallanches-
Pringy Combloux-
[ Sitka |

La Région

Auvergne-Rhone-Alpes
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@ La mise en valeur des interfaces

Vélostation
de Chéne-Bourg

Lancy-Bachet

—> Aménager les Interfaces
pour faciliter les transbordements

% Améliorer |'acces, la sécurité et le confort des

déplacements vers les gares
pour les piétons et les vélos

— Des espaces de Stationnement velos
en suffisance autour des gares

% Un offre P+R adaptée a la demande

Pble échange multimodal
Annemasse

5 km de voie verte

20.10.2022
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LEMAN EXPRESS

4. Le DUT,

c'est le chemli

La mobilité plaisifiaveciles
générateurs de mobilite
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S’adapter aux nouveaux comportements

Se déplacer mieux Se déplacer moins

Plaisir de se déplacer >

20.10.2022 16
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Un message: temps de trajet = temps utile

//\ LEMAN EXPRESS

)

Vivons plus grand

lemanexpress.com

Juste le temps d’une sieste

Thonon-les-Bains Genéve-Eaux-Vives
42 minutes

LaRégion

//\ LEMAN EXPRESS

)

Vivons plus grand

lemanexpress.com

S

Juste le temps d’un dossier

Annecy Genéve-Eaux-Vives
1h13

LaRégion

\ LEMAN EXPRESS

)

//\\ LEMAN EXPRESS

)

Vivons plus grand

lemanexpress.com

Juste le temps d’un épisode

Annecy Genéve-Champel
1h15

La Région
vvvvvvvvvv
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4.

‘ 'offre nocturne: «on vous ramene»

i/

\ LEMAN EXPRESS

)

E Des trains toute la nuit le vendredi et le samedi
entre Coppet et Annemasse.

Q Les bus Léman Express viennent compléter l'offre
nocturne sur les branches francaises du réseau.

il

Wi

| nlll A\
W
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Grand Ge ét

Geneva, the resart city
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« Geneva, the resort city »

Q LEMAN EXPRESS Se préparer  S'évader  S'informer sur le trafic q
(2 LEMAN EXPRESS A ...

Vivons plus grand

S'évader avec le Léman Express

Sélectionner une catégorie ci-dessous

) 0
«ff)= LEMAN EXPRESS: Coppet - Evian-les-Bains ‘
2 : : nnec: o
[+ LEMAN EXPRESS: Coppet—Annecy COPPET TS Yook + yon £
«[£)+ LEMAN EXPRESS: Coppet—St-Gervals-les-Bains-Le-Fayet EVIAN-LES-BAINS
X £ Thonon-les-Bains
«[Z1* LEMAN EXPRESS: Coppet—Annemasse . U .m.
£l Yvoire :h.
off+ LEMAN EXPRESS: Genéve—La Plaine R e ) &
Le Grand Théatre de Genéve = LEMAN EXPRESS: Genéve—Bellegarde (Ain) ~ e '. L
Depuis : Genéve Geneve-Champe

*[3 RegioExpress: St-Maurice/Vevey (~Genéve-Aéroport)
«(* Bellegarde (Ain)—Evian-les-Bains/St-Gervals-les-Bains-Le Fayet

®
#{Z)* Annecy-St-Gervals-les-Bains-Le Fayet
oD« Genive (Ain)—L,

e Trains grandes ignes st autres lignes ferroviaires.

A S minutes en tram de la gare de Comavin, le Grand Théétre de Située & 7 minutes  pled de 1a halte de Genéve-Champel, cette
Genéve, 1679, pour

promoteur . fondés &

Aprés na 1874, ‘

rouvert en 2019. Une centaine de ballets, opéras et concerts de Intriguer_ Est-ce par
musique classique sont organisés par an. Pius vaste ? Avec son mur en rulne, son échauguette et ses A

créneaux pr 1a question

‘années 80,

& Carole Parodi - Ville de Genéve. 8 360° sur le Saléve, les Alpes, le Jura et la ville de Genéve. .‘0&‘

BB 00 0B o-0-0-0 : = :j";ﬁ:

b

@
Valleiry St-Julien-en-Genevois

BELLEGARDE
Parc animaller Challandes - Bloparc (AIN)
Depeis Genhod-Betewe., Les Tutleies

d : \ AW
& % “"{'&, :.‘&11“:

n
.h
= Q SAINT-GERVAIS
e ¥ ihy f Dl LES-BAINSLEFAVET
ANNECY 4 - y{ g
- ‘ </ f"’ O
Ay | S </ 5 a
= |

&

20.10.2022

Schweizerische Eidgenossenschaft

Confedération suisse Fam .
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https://www.lemanexpress.ch/fr/sevader/carte-interactive
https://www.lemanexpress.ch/fr/sevader/activites-accessibles-en-train
https://www.lemanexpress.ch/fr/sevader/activites-accessibles-en-train

5. Ne pas étrefvic
de notre suct

Le développement du materlel
roulant




Des trains tres chargés aux heures de pointe

Train n°23466 entre Chéne-Bourg et Annemasse le 6 décembre 2021

20.10.2022 22
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. Petit poissc
deviendra gnanc
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\ LEMAN EXPRESS

)

‘ Lémanis SA, I'opérateur du Léman Express

Filiale commune des CFF et de la SNCF, créée le 15.03.2017

N\ .
Lemant

Siege a Chéne-Bourg (CH) & établissement stable a Annemasse (F)

IK::2 SBB CFF FFS

60%

20.10.2022

40%

—> Interlocuteur privilégié des autorités

%

organisatrices

Responsable de la planification de
I'offre Coordination et accompagnement
du conventionnement

Responsable de la communication et du
marketing

Opérateur du Léman Express : garant de la
qualité de exploitation, coordination de
I'information aux voyageurs et responsable du
service clientele

24
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L. RepuBLIUE
e La Reg|on BE SeNeve
Auvergne-Rhéne-Alpes

—~ .
Lémanis @ K= SBB CFF FFS



Q LEMAN EXPRESS

3. La musique ¢
{

Le développementiduréseau

20.10.2022 25
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L6 Bellegarde Culoz

L2 Annecy Rumilly

L? Depuis Nurieux

(... et le Sud Léman ?)

20.10.2022
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Q LEMAN EXPRESS

... sans oublier la diamétrale!
Développement ferroviaire

Le Canton veut une nouvelle ligne de train

Réseau ferroviaire projeté pour 2050

—  Réseau ferroviaire existant
Principales zones d'emploi
m— Diamétrale (travaux 2040-2050)

Variantes extension

ultérieure sud

O Poled'échange
train-transports en commun

" , |

| ’ o "O—Bachet //

) 8 FRANCE
Saint-Julien-
en-Genevois

GL. Source: République et Canton de Genéve,

20.10.2022
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9. Keep it simple,

S
E S

La tarification et/la € tibutioﬁ
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Q LEMAN EXPRESS

ﬁ Une communauté
tarifaire qui doit devenir
«user friendly»

Vous voyagez exclusivement
en France ou en Suisse
(au-dela du canton de Genéve)?

BIE=] SBB CFF FFS @

Vous traversez la frontiére ?

léman>>pass

Vous voyagez uniqguement dans
le canton de Geneéeve ?

20.10.2022
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Q LEMAN EXPRESS

10. Une promesse ¢
une promesse/

Notre obsession:
la satisfaction client paria _
qualité du service -

20.10.2022 30
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@ LEMAN EXPRESS
Enquéte du 3 au 19 juin 2022 Motif du déplacement Distributeurs

Loisirs, privé
R , P fl ] 31%
€ponses rofl Etudes CFF I 46,30%
) . 12%
0,
3 2 88 Professionnel SNCF I 34,70 %
H 45,3% B 543% ] 13%
, — : o Autre I 18,50%
Q Nov. 2021 Domicile-Travail
2’461 réponses 529
NPS NPS e Passifs Promoteurs Satisfaction / 4 Votre voyage a bord de ce train * 34
L
® @ @ $2 2020 S$12021 S22021 $12022
Votre voyage a borde de ce train 3,20 3,29 e 3,14 9 3,40
wiz 19,2 19,7% 41,5% 38,8% ol | @
La facilité a trouver une place assise 3,07 3,14 Q 2,88 9 3,14 Q
Nov. 21 1,8 29,4% 39,3% 31,2% La propreté globale 3,29 3,32 320 335 @
Mai 21 17,6 22’9% 36,6% 40'5% Votre sentiment de sécurité 3,28 3,35 Q 3,30 3,46 Q
L’accessibilité a bord 3,24 3,35 e 3,21 9 3,41 Q
0, 0, (o)
Nov. 20 7 25,9% 41,2% 32,9% Le confort 3,28 3,31 318€9) 335 @
L’emplacement pour es bagages 3,04 3,14 Q 2,95 9 3,10 Q
26% L’emplacement vélo 2,81 2,72 9 2,65 9 2,77 Q
La disponibilité des sanitaires 2,92 2,98 Q 2,90 9 2,98 Q
La propreté des sanitaires 2,87 2,96 Q 2,87 9 2,93 Q
L’équipement des sanitaires 3,06 3,14 Q 3,03 9 3,11 e
-100 100 L’équipement a bord (prises, poubelles...) 3,10 3,22 Q 3,15 9 3,24 Q
Les inf i i | 3 12 2 1 1
1% 19 19 2% 2% es information visuelles a bord 3, 3,29 Q 3,18 9 2,3 Q
Les information sonores a bord 2,99 3,18 Q 3,08 9 3,25 Q
o 1 2 3 4 La ponctualité 2,56 287 @ 269@| 29 @
20.10.2022 31
S qi e N
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Vivons plus grand lemanexpress.com
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